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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 16 октября по 27 октября  2017 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  zakon@ufanet.ru, телефон 292-77-92.
Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Приказ ФАС России от 04.09.2017 N 1148/17 "Об отмене приказа ФАС России от 18.07.2017 N 949/17 "О внесении изменений в административный регламент Федеральной антимонопольной службы по исполнению государственной функции по контролю за действиями, которые совершаются с участием или в отношении субъектов естественных монополий и результатом которых может являться ущемление интересов потребителей товара, в отношении которого применяется регулирование, либо сдерживание экономически оправданного перехода соответствующего товарного рынка из состояния естественной монополии в состояние конкурентного рынка, утвержденный приказом ФАС России от 20.07.2012 N 490"
Судебная практика:
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Решения высших судов

Определение Верховного Суда РФ от 12.10.2017 N 306-ЭС16-8978 по делу N А06-10873/2014
Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о взыскании неосновательного обогащения и процентов за пользование чужими денежными средствами.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суд пришел к правильному выводу о наличии на стороне заявителя неосновательно сбереженных денежных средств.
Определение Верховного Суда РФ от 12.10.2017 N 305-АД17-14937 по делу N А41-21546/2017  Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу об оспаривании постановления о привлечении к административной ответственности. Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суды нашли, что в действиях банка имеется состав вмененного административного правонарушения, административным органом соблюдены срок давности и процедура привлечения к административной ответственности; применив положения ст. 3.4 КоАП РФ, суды пришли к выводу о наличии оснований для смягчения назначенного банку административного наказания, заменив его на предупреждение.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 12.10.2017 N Ф09-5504/17 по делу N А60-12800/2017                                                                                                                                                   Требование: О привлечении к ответственности по части 15 ст. 19.5 КоАП РФ за невыполнение в установленный срок ранее выданного предписания об устранении нарушений санитарно-эпидемиологических требований и технических регламентов.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку в действиях общества содержится состав вменяемого ему правонарушения; существенные нарушения порядка привлечения к ответственности не допущены; срок давности привлечения к ответственности не истек; наказание в виде штрафа назначено с учетом общих правил его привлечения.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 16.10.2017 N Ф09-6335/17 по делу N А07-2645/2017 
Требование: О взыскании неосновательного обогащения в виде излишне внесенной платы за тепловую энергию.
Обстоятельства: Потребитель указал, что теплоснабжающая организация начисляла плату за ресурс, поставленный в жилые дома, оборудованные общедомовыми приборами учета, исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, от проведения корректировки платы отказалась.
Решение: Требование удовлетворено, так как после установки общедомовых приборов учета сторонами заключено дополнительное соглашение к договору теплоснабжения, согласно которому количество энергии, поставленной в спорные дома, подлежит определению исходя из показаний указанных приборов, в связи с чем в спорный период оснований для начисления платы по нормативам не имелось.
Финансовые консультации:
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ВопросыОтветы
Вопрос: ...Вправе ли покупатель, отказавшийся от приемки товара ненадлежащего качества и направивший его на ответственное хранение, утилизировать испортившийся товар, в случае если поставщик отказывается его вывозить? (Консультация эксперта, 2017)
Вопрос: ...О применении интернет-магазином ККТ при расчетах через Интернет с использованием банковских карт. (Письмо Минфина России от 11.10.2017 N 03-01-15/66395)
Вопрос: О применении ККТ при выполнении работ, оказании услуг населению плательщиками ЕНВД и налога при ПСН, а также при расчетах электронными средствами платежа. (Письмо Минфина России от 29.09.2017 N 03-01-15/63634)
Вопрос: О применении ККТ при осуществлении расчетов электронными средствами платежа в сети Интернет. (Письмо Минфина России от 08.09.2017 N 03-01-15/57970) 
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Бухгалтерская пресса и книги

Статья: ККТ и ЭСП при доставке еды (Позняк В.С.) ("Предприятия общественного питания: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 9) 
Статья: Возмещение ущерба собственникам помещений: сход снега на автомобиль (Максимова Н.Н.) ("Жилищно-коммунальное хозяйство: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 9) 
Статья: Условия договора участия в долевом строительстве, ущемляющие права дольщиков (Мандрюков А.В.) ("Строительство: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 9) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Статья: Финансовые услуги (Полякова В.Э.) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017) 
Статья: Обзор правовых позиций Верховного Суда Российской Федерации по вопросам частного права за апрель 2017 г. (Карапетов А.Г., Фетисова Е.М., Матвиенко С.В., Бондаревская М.В.) ("Вестник экономического правосудия Российской Федерации", 2017, N 6)
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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