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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 17 сентября по 30 сентября  2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон (347)292-77-92.
Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Апелляционное определение Верховного Суда РФ от 28.08.2018 N АПЛ18-346 <Об оставлении без изменения решения Верховного Суда РФ от 25.04.2018 N АКПИ18-146, которым отказано в удовлетворении заявления о признании недействующим абзаца второго пункта 40 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354> 
Решение Верховного Суда РФ от 22.08.2018 N АКПИ18-603 <Об отказе в удовлетворении заявления о признании недействующими пункта 86, абзаца первого пункта 91 и абзаца второго пункта 92 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354>
Решение Верховного Суда РФ от 09.08.2018 N АКПИ18-536 <Об отказе в удовлетворении заявления о признании недействующим пункта 8.1.2 Положения об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области, утв. Приказом Роспотребнадзора от 10.07.2012 N 743> 
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Республика Башкортостан

Постановление Правительства РБ от 17.09.2018 N 450 "О признании утратившими силу некоторых решений Правительства Республики Башкортостан" 
Приказ Госкомитета РБ по торговле от 25.07.2018 N 296 "О внесении изменений в Приказ Государственного комитета Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей от 13 февраля 2014 года N 42 "Об утверждении Административного регламента исполнения Государственным комитетом Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей государственной функции по осуществлению контроля за соблюдением требований по применению регулируемых предельных максимальных уровней надбавок (наценок)" (Зарегистрировано в Госкомюстиции РБ 13.09.2018 N 11682)
Судебная практика:
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Решения высших судов

Определение Верховного Суда РФ от 21.08.2018 N 18-КГ18-142
Требование: О возмещении материального ущерба. Обстоятельства: По мнению истца, причинение ему имущественного ущерба связано с бездействием ответчика, который не обеспечил надлежащее содержание общего имущества многоквартирного жилого дома.
Решение: Дело направлено на новое рассмотрение в суд апелляционной инстанции, поскольку суду следовало дать правовую оценку вопросу о виновности бездействия ответчика и наличии либо отсутствии причинно-следственной связи между этим бездействием и убытками, причиненными истцам, с учетом всей совокупности представленных в дело доказательств.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 18.09.2018 N Ф09-5521/18 по делу N А50-24906/2017 Требование: О взыскании долга за услуги по содержанию и текущему ремонту, холодному и горячему водоснабжению, электроснабжению в целях содержания общего имущества многоквартирных домов. Обстоятельства: Указано на неоплату собственником нежилых помещений в домах оказанных услуг. Встречное требование: О взыскании убытков ввиду ненадлежащего исполнения договоров управления. Решение: 1) Основное требование удовлетворено, так как собственник помещений обязан нести эти расходы, долг не погашен; 2) В удовлетворении встречного требования отказано, так как не доказано, что оплаченные собственником работы необходимы для содержания общего имущества дома и что их необходимость вызвана ненадлежащим исполнением обязательств управляющей организацией.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 18.09.2018 N Ф09-4380/18 по делу N А76-17502/2017 Требование: О взыскании неосновательного обогащения в виде переплаты за тепловую энергию. Обстоятельства: Потребитель по государственному контракту на теплоснабжение указал, что конечными потребителями ресурса являются жильцы общежития, однако плата начислялась по тарифу "для прочих потребителей", а надо начислять по льготному тарифу.
Решение: Требование удовлетворено, так как объекты теплопотребления (общежития) отнесены к жилым и используемым для проживания населения, при расчетах за ресурс надлежит использовать тарифы, установленные для группы потребителей - "население", ресурсоснабжающая организация необоснованно начисляла плату по тарифам для юридических лиц.

Финансовые консультации:
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Разъясняющие письма органов власти
Вопрос: ...О применении ККТ при осуществлении выплат по договору гражданско-правового характера. (Письмо Минфина России от 10.09.2018 N 03-01-15/64491)
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ВопросыОтветы
Вопрос: Как осуществлять розничную торговлю в магазине, если ККТ сломалась, отключили электричество или пропал Интернет? Можно ли продолжать торговлю, выдавая БСО или товарные чеки? (Консультация эксперта, 2018) 
Вопрос: Организация не применяла онлайн-ККТ. Каким образом возможно исполнить обязанность по ее применению для освобождения от административной ответственности? Нужно ли пробивать чеки, если расчеты уже произведены? Каковы особенности заполнения таких чеков? (Консультация эксперта, ФНС России, 2018)
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Бухгалтерская пресса и книги

Ситуация: Как потребителю составить и предъявить претензию о возврате некачественного товара? ("Электронный журнал "Азбука права", 2018)
Статья: Нестандартные дополнительные услуги при кредитовании: когда велик риск оспаривания договора? (Севастьянова Ю.) ("Банковское кредитование", 2018, N 4)
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Статья: Порядок оказания платных услуг бюджетными учреждениями (Полякова В.Э.) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2018)
Статья: Обзор правовых позиций Верховного Суда Российской Федерации по вопросам частного права за апрель 2018 г. (Карапетов А.Г., Матвиенко С.В., Мороз А.И., Сафонова М.В., Фетисова Е.М.) ("Вестник экономического правосудия Российской Федерации", 2018, N 6)
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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