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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 16 сентября  по 29 сентября 2019 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон (347)292-77-92.
Судебная практика:
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Решения высших судов

 Определение Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда Российской Федерации от 27.08.2019 N 18-КГ19-72 Требование: О расторжении договора купли-продажи автомобиля, взыскании стоимости автомобиля, разницы между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент обращения в суд, неустойки, штрафа. Обстоятельства: Истец ссылается на то, что в период эксплуатации автомобиля был выявлен недостаток, в связи с чем он обратился к импортеру с требованием о возврате уплаченных денежных средств, которое не было удовлетворено. Решение: Дело направлено на новое рассмотрение, так как перед вынесением решения судом исследовались материалы гражданского дела без указания на конкретные документы и доказательства, что нарушает принцип непосредственности исследования доказательств, установленный ч. 1 ст. 67 ГПК РФ.
Определение Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда Российской Федерации от 20.08.2019 N 1-КГ19-11 Требование: О возложении обязанности принять автомобиль ненадлежащего качества, взыскании уплаченных денежных средств и разницы в стоимости автомобиля, компенсации морального вреда. Обстоятельства: Истец указывает, что в период гарантийного срока в автомобиле были выявлены существенные недостатки, в связи с чем истец обратился к ответчику как официальному дилеру товара с претензией о возврате денежных средств, однако претензия не была удовлетворена.Решение: Дело направлено на новое апелляционное рассмотрение, так как суд, определяя разницу между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара, не дал оценки доводам ответчика о том, что другой автомобиль не может расцениваться как соответствующий товар.
Определение Верховного Суда РФ от 17.09.2019 N 308-ЭС19-15091 по делу N А32-4249/2019 Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу по иску о взыскании штрафа.Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суды, отказывая в удовлетворении требования о взыскании штрафа, предусмотренного п. 6 ст. 13 Закона N 2300-1, исходили из отсутствия у общества права требовать взыскания штрафа, поскольку доказательств обращения участника долевого строительства в суд общей юрисдикции с иском о взыскании штрафа и его присуждении судом в материалах дела не имеется.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 17.09.2019 N Ф09-6092/19 по делу N А50-365/2019 Требование: О привлечении к ответственности по части 2 ст. 14.57 КоАП РФ за направление (при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности) заемщику текстовых сообщений со скрытого номера.Решение: В удовлетворении требования отказано, так как текст направленных в адрес должника сообщений содержал в себе все обязательные сведения, подлежащие сообщению должнику, что позволяло ему без обращения к дополнительным источникам информации произвести полную идентификацию кредитора и его агента и связаться с ними по вопросу урегулирования задолженности по контактным номерам, указанным в тексте сообщения, буквенное обозначение своего наименования (товарный знак) вместо номера отправителя использовано агентом на законных основаниях.
Постановление Восемнадцатого арбитражного апелляционного суда от 12.09.2019 N 18АП-11258/2019 по делу N А76-7874/2019 Требование: О признании незаконным и отмене предписания надзорного органа о прекращении нарушений прав потребителей.
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Суды общей юрисдикции

Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 21.08.2019 по делу N 33-15966/2019 Требование: Об обязании произвести работы по демонтажу окон, взыскании неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, почтовых расходов, расходов на оплату услуг представителя.Обстоятельства: Истцом были выявлены недостатки оконно-балконных блоков, они являются множественными и существенными, в связи с чем требуется замена оконных конструкций и двери. Решение: Требование удовлетворено частично.
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 20.08.2019 по делу N 33-16067/2019 Требование: О защите прав потребителей. Обстоятельства: Истица думала, что подписывает договор на бесплатные сеансы, а подписала кредитный договор. Решение: Требование удовлетворено частично.

Финансовые консультации:
[image: image4.png]


ВопросыОтветы
Вопрос:Может ли администрация кафе запретить посетителям приносить свою еду и напитки?(Консультация эксперта, 2019)
Вопрос:В каких случаях нужно пробивать кассовый чек с признаком расчета "расход"?(Консультация эксперта, Межрайонная ИФНС России N 13 по Тульской обл., 2019)
Вопрос:Может ли быть привлечен к ответственности плательщик НПД, если он не выдал покупателю чек, но своевременно передал сведения о расчетах в налоговый орган? (Консультация эксперта, Минфин России, 2019)
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Бухгалтерская пресса и книги

Статья:Такая разная реклама: "прибыльные" нюансы(Веселов А.) ("Практическая бухгалтерия", 2019, N 9)
Статья:Формы и порядок оплаты услуг ЖКХ потребителем(Снегирев А.Г.) ("Жилищно-коммунальное хозяйство: бухгалтерский учет и налогообложение", 2019, N 8)
Вопрос:...Компания работает с иностранными контрагентами, в том числе с физлицами. Расчеты производятся через PayPal, на наш расчетный счет в банке уже приходит перевод от НКО "ПэйПал РУ", то есть прямого взаимодействия с физлицами у нас нет. Нужно ли проводить эти расчеты через онлайн-кассу и если да, то какой датой?("Главная книга", 2019, N 17)

Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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