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ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО НОМИНАЦИИ

«УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»

1. Какие признаки  характерны для организации переходящей на этапы старения?
а) правила и ритуалы становятся важнее результатов деятельности; 
б) недостаток управленческих кадров;
в) решения принимаются не исходя из заботы о потребителях, а исходя из финансовых соображений;
г) переход менеджеров от принятия рисков к уклонению от них;
д) ставятся  амбициозно-оптимистические и сложно-выполнимые планы.
2.  На выявление какой компетенции направлен данный кейс: «Убедите меня, что красный цвет лучше, чем синий.  А теперь убедите, что синий лучше, чем красный»?
а) исполнительность;
б) умение слушать;
в) стрессоустойчивость;
г) гибкость мышления;
д) ничего из вышеперечисленного.
3. Выберите вопросы, с помощью которых возможно оценить  уровень притязаний кандидата:

а) Кем вы видите себя через два-три года работы в нашей компании?
б) В каких вопросах Вы разбираетесь особенно хорошо?

в) Какими были условия труда на предыдущем месте работы и как Вы их оцениваете?
г) Что, на Ваш взгляд, компания может дать Вам?
д)  За какие решения Вам было неудобно?
4. Модель задавания поведенческих вопросов (CARE – модель) включает следующие элементы:
а) Ситуация. Каков был общий контекст? 

Цель. Какую цель перед собой ставил интервьюируемый? 

Действие. Что конкретно он сделал? 

Результат. К чему это привело?

б) Ситуация: Что за ситуация была, где имела место быть?
Действия:  Что делал сам кандидат, как отреагировал, как поступил?
Роль: Какую роль выполнял сам кандидат, как оценивал свои действия, что им двигало, мотивы?
Эффект: Какое это имело значение для компании, чему научился, как ещё мог повлиять?
в) Ситуация: Что за ситуация была, где имела место быть?

Действия:  Что делал сам кандидат, как отреагировал, как поступил?

Цель: Какую цель перед собой ставил интервьюируемый?

Эффект: Какое это имело значение для компании, чему научился, как ещё мог повлиять?
5.  Что не является персональными данными сотрудника:

а) характеристики;

б) копии документов об образовании;
в) анкета сотрудника при приёме на работу;
г) копии паспорта;
д) положение об оплате труда;
е) всё вышеперечисленное является персональными данными сотрудника.
6. Побуждение сотрудников к достижению целей компании при соблюдении своих интересов это:
а) адаптация;

б) обучение;
в) мотивация;
г) компетенция;
д) ничего из вышеперечисленного.
7. Результатом оценки должностей является:
а) формирование структуры должностей;
б) разработка системы оплаты труда;
в) повышение мотивации сотрудников;
г) описание поведенческих характеристик сотрудника на должности.
8. Отметьте стадии внедрения изменений в компанию:

а) разработка стратегии, формирование потребности, работа с сопротивлениями;
б) планирование мероприятий, формирование новой культуры, закрепление последовательности действий;
в) подготовка, осуществление изменения, закрепление.
9. Что не является элементом корпоративной культуры:
а) логотип компании;

б) одежда и поведение сотрудников;
в) фирменная сувенирная продукция;
г) корпоративный кодекс компании;
д) корпоративный сайт компании;
е) убеждения и установки сотрудников;
ж) всё вышеперечисленное является элементами корпоративной культуры.
10. Как мотивировать сотрудников с патриотическим типом трудовой мотивации (теория     В. Герчикова)?

а) поблагодарить сотрудника на глазах у всего коллектива;
б) поручить опеку над новым сотрудником;
в) предложить участие в «инициативной группе»;
г) выплачивать внушительные проценты и бонусы;
д) давать только простейшие задания и чётко формулировать требования.
11. Для чего HR-специалисту необходим анализ заинтересованных сторон в Компании:
а) идентифицировать интересы сторон, уметь управлять конфликтами интересов повышая собственное влияние; 
б) понимать тренды и учитывать влияние внешних факторов в своей деятельности;
в) выбирать направление движения и аргументировать своё мнение тенденциями отрасли;
г) всё вышеперечисленное.
12. При постановке задач сотрудникам в формате SMART цель должна быть:

а) конкретна, измерима, согласована, выполнима, определена во времени;
б) выполнима, понятна, утверждена, опробована, достижима;
в) записана,  реалистична, последовательна, выполнима, определена во времени;
г) ничего из вышеперечисленного.
13. Основными ошибками внедрения  системы  KPI являются:
а) ориентировка менеджеров на «комфортные» показатели, а не на программу развития;
б) редкий (менее 1 раза в год) пересмотр и корректировка системы;
в) несбалансированность системы и противоречивость показателей друг другу;
г) не учтены возможности «подстройки» системы управления под показатели, которыми можно манипулировать в личных целях;
д) всё вышеперечисленное.
14.  Что не является задачами  кадрового резерва?

а) обеспечить кадровую защищенность компании;
б) сформировать привлекательный имидж Компании;
в) удержание лучших работников;
г) обеспечение компании кадрами из внешних источников; 

д) всё вышеперечисленное является задачами кадрового резерва.
15. Сотруднику не нравится рутина, когда его постоянно все подгоняют. Для него важно чтобы рядом был гибкий руководитель, который  давал бы время подумать, поощрял новые подходы,  не давал несколько задач одновременно, предупреждал заранее. Увлеченность делом, желание сделать его хорошо движет этим сотрудником. Карьерный рост заключается в возможности решать более интересные задачи. Определите тип мотивации данного сотрудника:

а) мотив достижения;
б) идейный мотив;
в) процессный мотив;
г) мотив вознаграждения;
д) социальный мотив;
е) все вышеперечисленное.
16. Назовите «минусы» привлечения персонала из внешних источников:


а) требует значительных финансовых затрат;

б) не вносит  новые идеи в компанию;

в) ограниченный выбор претендентов;

г) длительный период адаптации новых сотрудников;

д) всё вышеперечисленное.
17. Назовите основные критерии оценки эффективности обучения:

а) экономические (отдача от затрат);
б) производственные (рост эффективности труда и улучшение результатов);
в) образовательные (рост уровня знаний, умений, навыков);
г) поведенческие (изменение поведения сотрудника после обучения);
д) мотивационные;
е) все вышеперечисленное.
18.  Процедура поиска, изучения и внедрения в деятельность компании технологий, стандартов и методов управления лучших компаний-аналогов, называется:

а) грейдинг;

б) контроллинг; 

в) маркетинг; 

г) бенчмаркинг;

д) все вышеперечисленное.

19.  Интервью, на выявление профессиональных и личностных качеств кандидата по заранее разработанному списку вопросов называется:

а) ситуационным;

б) мотивационным;

в) структурированным;

г) стрессовым;

д) биографическим.
20.  Соотнесите методы оценки персонала с их достоинствами:
	1) Тестовое задание
	а) Значительно экономит время и силы менеджеров по персоналу, сокращая ненужный поток соискателей; прост в использовании;

	2) Оценка анкет-резюме
	б) Позволяет достаточно точно определить неподходящих кандидатов, оценить ключевые компетенции; сокращает трудозатраты менеджеров по персоналу, т.к. процесс легко автоматизировать;

	3) Центр оценки (ассесмент-центр)
	в) Позволяет составить четкое представление о кандидате (по заданным параметрам), снизить стоимость подбора, сравнить кандидатов между собой, недорог и относительно прост в использовании;

	4) Ситуационное интервью
	 г) Наиболее валидный инструмент, позволяет увидеть человека «в действии», оценить как текущий уровень имеющихся компетенций, так и потенциал развития.


КЕЙС ПО НОМИНАЦИИ

«УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»
В крупной компании, ведущей свою деятельность по всей России, имеется  представительство,  которое  в течение 8-ми лет занимается продвижением интернет-продуктов. Продукты на рынке являются востребованными, однако цена чуть выше конкурентов, что оправдывается технологическими преимуществами и удобствами использования.  Кадровая служба и служба персонала находится в головной организации. Совсем недавно данному представительству руководством было выделено большее помещение и поставлена задача увеличить объём продаж за год в 2 раза. В связи с чем принято решение  провести дополнительный набор сотрудников. О самом представительстве известно следующее:

1. Подразделение состоит из 3-х  отделов продаж,  каждый из которых преимущественно занимается своим продуктом.  2 отдела существуют давно. Есть относительно новый отдел, который существует 1,5 года. 

2. В каждом отделе имеется руководитель; несколько менеджеров, которые занимаются продажами на новом рынке; несколько менеджеров, которые работают на продление договоров и офис-менеджер. Кроме этого, в представительстве  имеется  отдел технического обеспечения. Все руководители отделов выросли в компании с самых низов.  

3. Наблюдается большая текучесть менеджеров по продажам в новом отделе. Сотрудники жалуются на низкую заработную плату из-за невозможности достижения поставленных руководством планов. Часто возникают конфликтные ситуации между новичками и старыми сотрудниками из-за раздела клиентов.

4. Руководитель подразделения использует преимущественно  авторитарный стиль руководства. У него катастрофически не хватает времени из-за необходимости частого контроля  работы сотрудников нового отдела. 

Вопрос: Определите проблемные области в работе с персоналом данной компании и наметьте план действий службы персонала с учётом задачи, поставленной головной организацией.

