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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

С 03 апреля  по 14 апреля  2017 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: E-mail  zakon@ufanet.ru, телефон 292-77-92.
Законодательство:

[image: image6.jpg]i




Российское законодательство (Версия Проф)
Приказ Роспотребнадзора от 05.04.2017 N 212 "О внесении изменения в Административный регламент исполнения Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека государственной функции по проведению проверок деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по выполнению требований санитарного законодательства, законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, правил продажи отдельных видов товаров, утвержденный приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 16 июля 2012 г. N 764" 
Судебная практика: 
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 31.03.2017 N Ф09-245/17 по делу N А07-26591/2015 Требование: О признании недействительным предписания уполномоченного органа. Обстоятельства: Предписанием обществу предложено произвести корректировку платы за отопление помещений многоквартирного жилого дома, указано на необходимость установления среднемесячного объема потребления тепловой энергии за предыдущий год, также указано, что форма платежного документа не содержит информации об объеме энергии и тарифе, показаниях общедомового прибора учета. Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку нарушения выявлены в ходе проверки общества уполномоченным органом, корректировка платы гражданам за отопление обществом не произведена.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 29.03.2017 N Ф09-678/17 по делу N А76-8613/2016 Требование: О взыскании долга по договору о предоставлении услуг связи.Обстоятельства: Исполнитель услуг указал, что долг заказчика сформировался в связи с изменением цены на услугу пропуска трафика, уведомления об изменении цены направлены своевременно, претензия с требованием о погашении долга оставлена без ответа. Решение: Требование удовлетворено, поскольку предоставление услуг подтверждено актами оказанных услуг, детализацией начислений по услугам, расчет задолженности проверен и признан правильным.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 23.03.2017 N Ф09-515/17 по делу N А71-15967/2015  Требование: О взыскании ущерба, причиненного затоплением помещения, стоимости расходов на оценку ущерба. Обстоятельства: В результате порыва магистральной трубы горячего водоснабжения были повреждены отделка принадлежащего предпринимателю помещения и электронное оборудование охранно-пожарной сигнализации. Решение: Требование удовлетворено, так как магистраль проложена из соседнего дома в здание предпринимателя, управляющей организацией соседнего дома не производилась герметизация вводов и выводов проходящих через подвал инженерных коммуникаций, ответственность за содержание и обслуживание которых она несет, вина в причинении ущерба предпринимателю доказана, размер ущерба подтвержден отчетом об оценке.
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Суды общей юрисдикции

Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 26.12.2016 по делу N 33-26451/2016 Требование: О взыскании стоимости восстановительного ремонта, расходов на проведение оценки, штрафа, расходов на оплату услуг представителя, по составлению доверенности, компенсации морального вреда, почтовых расходов. Обстоятельства: Не согласившись с суммой выплаты страхового возмещения, считая ее заниженной, истец обратился к независимому эксперту. Истцом в адрес ответчика направлена досудебная претензия. Однако в удовлетворении претензии отказано в связи с отсутствием акта осмотра транспортного средства. Решение: Требование удовлетворено. 
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 19.12.2016 по делу N 33-24687/2016 Требование: О защите прав потребителей. Обстоятельства: Истец заказал на сайте планшет. По условиям сайта для лиц, оформляющих заказ в рамках акции, действовало предложение, по которому в подарок предлагались наушники-гарнитура. Истец выполнил обязательства по оплате заказа. В товарной накладной было указано, что истец заплатил за гарнитуру. Истец обратился с вопросом к компании, осуществляющей бесплатную доставку, но ответа не получил, не мог отказаться от наушников, так как они были вбиты в единый товарный чек. У истца появились проблемы при использовании планшета с клавиатурой, которая самопроизвольно выключалась. Руководство по эксплуатации на русском языке истцу не предоставлено. Решение: В удовлетворении требования отказано. 
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 15.12.2016 по делу N 33-24462/2016 Требование: О расторжении договора купли-продажи, взыскании уплаченных денежных средств, неустойки, компенсации морального вреда. Обстоятельства: Истец приобрел по договору автомобиль. В результате пожара автомобилю причинены повреждения. Причиной возникновения пожара послужила неисправность систем, механизмов и узлов транспортного средства, а именно электросети автомобиля. Истец полагает, что ответчиком был продан автомобиль ненадлежащего качества. Решение: Требование удовлетворено частично. 
Финансовые консультации:
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Бухгалтерская пресса и книги

Вопрос: Что будет с онлайн-кассой, если она не будет передавать данные об оплате в налоговый орган в течение месяца (например, по причине отсутствия интернет-соединения)? ("Официальный сайт ФНС России, раздел "Часто задаваемые вопросы", 2017) 
Статья: Комментарий к Определению ВС РФ от 30.01.2017 N 309-АД16-19428 по делу N А47-5176/2016 (Кислов С.С.) ("Строительство: акты и комментарии для бухгалтера", 2017, N 3) 
Статья: ФНС рассказала о наказании за применение старых ККТ (Фирсов А.) ("Расчет", 2017, N 3) 
Статья: ВС РФ решил, что иногда БСО можно не выдавать (Подкопаев М.В.) ("Бухгалтер Крыма", 2017, N 3) 
Комментарии законодательства:
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Постатейные комментарии и книги

"Комментарий к Федеральному закону от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ "О техническом регулировании" (постатейный) (Агешкина Н.А., Коржов В.Ю.) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2016)
"Комментарий к Закону Российской Федерации "О защите прав потребителей" (постатейный) (Агафонова Н.Н., Белов В.Е., Солдатова В.И.) ("Проспект", 2017) 
Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс за последнюю неделю. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.

Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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